Erlauterung des Fairflexx-Workflows
Erfassung der Leads:

per Tablet
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Die Erfassung der Leads erfolgt mit einer App
auf einem Tablet. Die Oberflache der App wird
nach den Kundenvorgaben angepasst. Das
Tablet verflgt Uber eine integrierte Kamera,

mit der die Visitenkarte fotografiert wird. Die
App flgt die erfassten Besucherinformationen
und die Visitenkarte digitalisiert zusammen.
Nach dem Upload in Fairflexx wird im Dashboard
weitergearbeitet.

Weitere Screenshots zur Tablet-Anwendung sind
anhangend.

per Stapel-Scanner

e Beim Workflow mit Messegesprachsnotizen
werden Bogen und Karten mit QR-Codes versehen
und eingescannt.

e Zusammengehdrende Bogen und Karten werden
automatisch Uber den QR-Code miteinander
im System verbunden. Diese Scans gehen
in die Correction. Versehentlich doppelt
gescannte Bogen und Karten werden anhand
des QR-Codes erkannt und im Workflow Error
gespeichert.

e Automatisch werden die markierten Checkboxen
erkannt und digitalisiert.



Digitalisierung — Verarbeitung der Leads:

Double check Clearing

L Tasks o Tasks ]

¢ Die Karteninhalte werden digitalisiert und den jeweiligen Feldern (Vorname, Name, StralRe, Ort, Land
usw.) zugeordnet.

¢ Das Fairflexx-Team validiert diese Daten. Evtl. vorhandene Erkennungsschwdchen oder Schreibfehler
werden korrigiert. Hierflr sind verschiedene Algorithmen und Tools vorhanden.

e Es besteht die Moglichkeit, diese Leads mit kundeneigenen Daten abzugleichen und gegebenfalls
vorhandene Kundennummern hinzuzufigen.

¢ Falls nicht automatisch zugeordnet, werden die Gesprachspartner, zustandigen Vertriebspersonen und
Personen in Kopie anhand des Leadbogens ermittelt und eingeflgt.

e Diese Personen werden wahrend der Vorbereitung der Messen im Fairflexx System hinterlegt.

¢ Nach Abschluss dieser Tatigkeiten wird das Lead entweder in Double check, Address approval,
Mail approval geschickt oder die Mails werden direkt versandt.

* Double check (kann ausgeschaltet / Gbersprungen werden):
Falls vom Kunden gewiinscht, kann hier eine zweite Instanz nochmals alle Bogen/Karten prifen.

¢ Clearing:
Fir den Fall, dass die Correction nicht abgeschlossen werden kann (z.B. unleserliche Schrift, fehlende
Informationen, im System nicht vorhandene Zustandigkeiten usw.) werden diese Leads mit Hinweisen /
Fragen versehen und ins Clearing geschoben. Dort wird je nach Absprache entweder vom Kunden aktiv
oder von einem Fairflexx Mitarbeiter ggf. nach Ricksprache mit dem Kunden die fehlende Information
erganzt. Das Lead wird danach in den Workflow gebracht.
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Mailversand:

Nach durchlaufen des kompletten Workflows
konnen verschiedene Mails versandt werden.
Zum Beispiel eine interne Mail an die zustan-
dige(n) Person(en) und eine Besuchermail.

In den Mails wird Bezug auf die Gespréachs-
inhalte genommen.

Interest in

1) Product 1
2) Product 10
3) Product 11
4) Product 2
5) Product 3
6) Product 4
7) Product 5
8) Product &
9) Product 7
10) Product 8
11) Product 9
12) Service 2
13) Service 3
14) Service 4
15) Service 5
16) Service 6
17) Service 7

Postprocessing

Attention! Urgent!

Please zend a quote.

Visitor awaits your call.

Please arrange a visit.

Note about when the action takes place on form.
Note on form.

Please send invitation to our newsletter.
Documents

Gutenbergstrae 19
70771 Leinfelden-Echterdingen

Buro Stuttgart +49 711 21951232 4
Biro Ismaning +49 89 381 53 16 81
Mobil #49 177 28 11 626
Mail jwalter@fairflexx de

Final:

Nach durchlaufen des kompletten Workflows
befinden sich die Leads im Final. Dort kann
zu jedem Zeitpunkt ein Export der Daten
gemacht werden.

Online-Statistik:

Es kann zu jedem Zeitpunkt eine aktuelle
Statistik aller im System befindlichen Leads
betrachtet und exportiert werden.

Fairflexx-Export:

Nach dem letzten validierten Lead erstellt
Fairflexx einen Export fir nachgelagerte
Systeme wie CRM oder ERP via Excel/CSV
oder via REST-API-Schnittstelle.

Ein Schaubild des Datenstroms ist anhdangend.

Datensicherheit:

Fairflexx arbeitet nach den Richtlinien der DS-
GVO. Nach der gesicherten Datenlbertragung
an den Kunden werden umgehend alle
personenbezogenen Besucherdaten

mit Protokoll geldscht.



Visualisierung des Fairflexx-Datenstroms
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Bei Fragen kdnnen Sie mich jederzeit erreichen.

Joachim Walter

Geschaftsfuhrer

+49711 219512 34
+49 177 2811 626
+49 89 38153 16 81

jwalter@fairflexx.de

Software flr die Messe

Fairflexx Digital GmbH
Gutenbergstralle 11
70771 Leinfelden-Echterdingen

www.fairflexx.de




